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LOI PHILO

Trong Chién lwgc phat trién nganh dén nam 2030, tam nhin 2045
o giai phap la boi dudng kién thiec quan tri cho doanh nhan nganh.
Cot 161 trong nghé thuat quan tri la xay dung van hdéa doanh nghiép.
Noi dung chu dao trong van hda doanh nghiép la dao ditc kinh doanh,
nay duoc nhan manh hon, goi la dao dttc doanh nhan. Pham tru dao
dtrc doanh nhan duwgc mé rong ndi dung trong bdi canh hoi nhap toan
cau. Dao dirc doanh nhan ganh vac thém trach nhiém xa héi (CSR), tao
lap gid tri chung (CSV), xady dung thwong hiéu, hoa nhap phat trién
doanh nghiép bén viing thong qua tham gia cac noi dung ctia kinh t&
xanh, kinh t€ tuan hoan... Trach nhiém doanh nhan ngay cang nang
né, va thang 5/2022 VCCI da cong bd 6 quy tac vé dao diec kinh doanh

cho doanh nhan Viét Nam.

Nam 2016, Thu twéng Chinh Phu ra quyét dinh s6 1846/QD-TTg
(26/9/2016) vé viéc xay dung van hoa doanh nghiép Viét va chon ngay
10/11 hang nam la ngay van hdéa doanh nghiép Viét. Nam 2019, Thu
twdng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 30/2019/QD-TTg ban hanh Quy
ché xay dung, quan ly, thuc hién Chuong trinh Thuong hiéu qudc gia
Viét Nam va Quyét dinh s6 1320/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
Thuwong hiéu qudc gia Viét Nam tir ndm 2020 dén nam 2030. Cudi nam
2022, VCCI vtta khoi dong chuong trinh xay dung van hoa doanh
nghiép, dao dirc doanh nhan... T4t ca noi 1én tam quan trong ctia ban
linh doanh nhan, chién si xung kich thoi binh. Ban linh d6 phai dung
tam, trang bi du kién thitc can thiét; dang tam, phai c¢é nén tang nhan
thie vé dao dic thdu ddo, toan dién; dung ltc, nghia la cdp nhat thong

tin can thiét phai kip thoi, d€ xtr ly cong viéc dat hiéu qua cao nhat.
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Sé tay Kién thitc Quan tri cho doanh nhan hinh thanh nham
nhanh chéng nhédt dap tng yéu cau tinh hinh néu trén. Trong cudn
sach nho nay la cac thong tin xudt hién trén nhiéu phwong tién truyén
thong, cac bai viét cua nhiéu bac cao minh trong nganh... Day khong
la s sao chép; ma la su tap hop, tong hop, sap xép d€ thuan tién trong
viéc tiép thu va ky vong tao ra mot chut gia tri méi, gop chat phan
cong strc cho viéc hoan thién hon kién thic quan tri co ban cho cong
dong doanh nhan phu hgp véi boi canh méi.

Quyén sach nay 1a sy déng gép va nd luc ciia nguoi viet va Hiép
hoi VASEP, chi mong mang lai chat kién thic cap nhét cling nhw chat

niém vui t6i cac tang 16p nha quan tri trong nganh.

Tran trong.
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NOI DUNG

Kién thitc quan tri co ban cho doanh nhan gom 11 bai:

Bai 1: Nha quan tri doanh nghiép: D& nam rd dtc tinh can thiét,

chttc nang va trach nhiém ctia doanh nhan.

Bai 2: S mang, tam nhin doanh nghiép: D& nhic doanh nhan
huwéng di cling nhu sy ky vong vi thé doanh nghiép trong twong lai.

Bai 3: Van hoa doanh nghiép: Thuc t&, doanh nhan nao cting déu
da bét tay xay dung van hod doanh nghiép tit dau, don gian nhw ban
hanh cac quy ché lam viéc. Bai viét chi néu thém chiéu sdu ciing nhw
tam quan trong hét stic to 16n trong viéc cham lo xay dung van hoa

doanh nghiép — nén tang cho sy thanh cong vé sau.

Bai 4: Dao diic doanh nhan: La phan c6t 16i trong xay dung van
hoa doanh nghiép, cling 1a yéu td hét stec can ban xay dung thuong
hiéu thanh cong sau nay.

Bai 5: Kinh t€ xanh, kinh t€ tuan hoan: La ndi dung xuat hién
trong xu thé méi nhung tat yéu, gan lién dao dirc doanh nhan.

Bai 6: Phat trién bén viing: Day la thanh qua cta viéc thuyee thi cac
ndi dung ctia kinh t€ xanh, kinh t€ tuan hoan.

Bai 7: Trach nhiém xa hdi va tao lap gid tri chung: Thudc pham
tr dao dirc doanh nhan va la xu thé tat yéu dé€ doanh nghiép phat
trién bén viing.

Bai 8: Xay dung thuong hiéu: D€ tang nang luc canh tranh va
phuc vu nguoi tiéu dung t6t hon. Day la yéu cau birc bach dé bao dam

cho doanh nghiép phat trién bén viing.
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Bai 9: Chién luoc kinh doanh: Cuing véi xay dung van hoéa doanh
nghiép, xay dung thuwong hiéu, doanh nghiép hoat dong theo kim chi
nam dan duong méi cé thé dat thanh qua t6i wu ting giai doan, d6 la
chién Iwoc kinh doanh.

Bai 10: Mo6i treong kinh doanh: Doanh nhan néu muén tang ti 1€
thanh cong trong cong viéc phai cé sit quan tam, danh gia dang muc
vé mdi truong kinh doanh dé han ché bat loi va tranh thu co hoi kinh
doanh.

Bai 11: Tinh chuyén nghiép: Nang cao nhan thttc, hiéu biét dé

chuyén hoa thanh dong lyc ludon hoan thanh tot hon cong viéc.
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NHA QUAN TRI

Trong doanh nghiép, ai cé ngwoi thira hanh minh thi nguoi do
da co vai tro quan tri. Tt vi tri la nha quan tri cdp thdp, nén sém nhan
thirc lam sao lam diéu hanh t6t. D6 sé la nén tang d€ ¢ co hoi thang
tién virng vang hon. Trong doanh nghiép cé nhiéu cdp quan tri tir thap

tdi cao, thong thuong c6 3 cap.

Quan tri 1a chuyén khong dé dang. CAp cang cao viéc cang kho
hon. Nha quan tri phai 1am sao d€ cap dudi N€, Quy va Phuc. N€ vi
cach xtt su bao dung, c6 tinh c6 ly. Quy vi biét thuwong phat kip lac va
xtt ly cong bang. Phuc vi ban linh, ning lirc diéu hanh cong viéc. Nha
quan tri ky nhét bi cdp dwdi Sg va Ghét. Tam ly do6 xuat phat tir thai
do bao thu, doc doan, thiéu cong béng cua cdp trén.

Muén quan trj tot phai biét tu diéu chinh minh, c¢6 nhiing dtc
tinh co ban. Ngoai yéu td can thiét chung nhat nhu quyét doan, ding
cam... thi can c6 thai do rong luong hon, xtt ly khong thién vi, khong
ngtng hoc hoi nang cao trinh d6 va nhat 1a cd nu cuwoi trén moi, thai do
than thién chung quanh...

Nha quan tri c6 4 chitc nang;:

+ T8 chikc: Phai sap x&p bd may, nhan su...

+ K& hogch: Phai dé ra phuwong hudng hoat dong, lich trinh san

xuat...
+ Diéu hanh: Phai chi huy qua trinh thuc hién ké hoach.

+ Gidm sdt: Phai kiém tra qua trinh hoat dong.
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Nha quan tri c6 nhitng trach nhiém:
+ Phdp ly: Biéu hanh cong viéc phai tuan thu phap luat.
+ Kinh té: Tao ra cua cai, lgi nhuan, cham lo ngwoi lao dong.

+ Dago ditc: Khong lam ton hai moi treong va anh huong xau

nguoi khac.
+ Tw nguyén: Tham gia phuc lgi xa hdi.

Vi tri quan tri la co hoi d€ ta phat huy kha nang tot hon, déng
gop cho doanh nghiép nhiéu hon. Qua d6 tht1 lao sé khd hon, cai thién
cudc song. Néu c6 suy nghi vai tro quan tri dé ta be phai, tw lgi... sé
gady kho cho viéc chung, kho ton tai lau dai, sé bi dao thai, mat co hoi

vwon lén.

Tém lai, mudn lam nha quan trj t6t va thang tién, phai nd luc hoc
hoi, xtt su cong bang va coi trong 1oi ich chung. Qua dé gép phan dé
doanh nghiép phat trién, bu lai sé tirng budc phat huy tot hon nang luc

dong thoi nang cao thu lao, thu nhap cho ban than minh.
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SU MANG, TAM NHIN, CHIEN LUOC

Bay gio cac doanh nghiép (DN) ban hang qudc t&€ phai chdp nhan
canh tranh toan cau, phai chdp nhan thé 1¢ ¢ san choi ménh mong
nay. O day, lam sao nhan dién dwoc ai hon ai. Lam sao minh thu hat
nguroi tiéu dung? Cac DN phai lam dep minh, thong qua xay dung cac
chwong trinh, muc tiéu dai han. Khong thé néi suoéng, ho phai ching
minh chiéu sau vé triét ly kinh doanh, chtrng minh déng cap, tam nhin
ctia minh thoéng qua nhitng tiéu chi Lén, Phé bién. Dang ké nhat la si
mang, tdm nhin, gid tri cot 161, triét Iy kinh doanh, chién lwoc kinh doanh. ..

Trudc tién ta hiéu cac khai niém mot cach don gian nhat:

- Sir mang (Mission): La ly do d&€ DN ton tai. Cac DN thuong thé
hién stt mang ctia minh bang mot “tuyén bd stt mang” xtc tich, ngan
gon, giai thich DN ton tai dé€ lam gi va sé lam gi d€ ton tai.

- Tdm nhin (Vision): La mot hinh anh, tiéu chuan va ly tuong
trong twong lai. Mot tuyén bd tam nhin phai tra 10i duoc cac cau hoi:
DN sé di dén dau? DN muon dat duoc hay hoan thanh dwoc diéu gi?

- Gid trj cot 16i (Core Values): La cac nguyén tac, nguyén ly nén
tang va bén viing cia DN hay noéi cach khac gia trj cot 16i la diéu gi khi
néu ra tap thé cong nhan hay doi tac (khach hang) cong nhan la diung.
N la san pham tu s kién tri xay dung van hoéa DN.

- Chién luwoc (Strategy): La cach thite DN lam nhw thé nao dé dat

dwoc tAm nhin ctia minh.

- Muc tiéu (Objective): Hién thuc hda tam nhin, st ménh bz\“mg

muc tiéu véi con s cu thé, do dém dwgce kem thoi gian hoan thanh.
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Muc tiéu bao gdm ca muc tiéu tai chinh (doanh thu, lgi nhuén...) va

muc tiéu chién luoc (thi phan, san phdm mdi...).

Néu nhu st mang, tdm nhin la mét con duwong dai, thi muc tiéu
kinh doanh 1a mét diém dén xac dinh trén con duwong do. Vi vay, cé thé
noi r:?mg st mang, tam nhin, muc tiéu cia DN ¢6 moi quan hé mat thiét
véi nhau va la yéu t6 quan trong cho su thanh cong ctia DN.

Toém lai, st mang, tdm nhin va gia tri cdt 16i chinh la chiéc la ban
gitip DN dua ra chién lwgc ding dan, c6 vai tro quyét dinh trong su

phat trién va 1én manh ctia DN vé lau dai.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Nam 2016 Thu twong Chinh phu ra quyét dinh s6” 1846/QD-TTg
(26/9/2016) vé viéc xdy dung van hod doanh nghiép Viét va chon ngay 10/11
hang nam la ngay vian héa doanh nghiép Viét. Mai dén nam 2018 Thu tirong
mai co quyét dinh so6'248/QD-TTg (28/2/2018) thanh ldp Ban T6 chirc trién
khai thyc hién ngi dung trén. Ngay 18/4/2019 Ban T6 chirc di c¢6 cudc hop
¢ Cin Tho trién khai cudc vin dong “Xay dung vin héa doanh nghiép Viét
Nam” v6i 13 tinh mién Tdy Nam Bg. Vasep la mgt thanh vién trong Ban T

chirc nay.

Khi hinh thanh DN, ai cting mu6n DN dwgc van hanh troi chay.
Muén vay, DN phai sém c6 mot thé ché thong nhat, rd rang dé€ moi
nguoi lam theo. D6 la cac quy ché, quy dinh, ndi quy, quy trinh...

Viéc tuan thu thong nhat cac quy ché, quy dinh trong qua trinh
dai sé tao ra né nép chung, tao ra thdi quen cua ting nguoi. Thi dy,
dong nghiép gap nhau thi vui vé chao hoi, chdm lo git chat luong san
pham, y thitc vé sinh an toan thye pham, y thic trach nhiém véi cong
viéc duoc giao, ludn sdn sang chia sé véi dong nghiép gap canh khé
khan... Tat ca biéu hién d6 chinh la nét van héa DN. Nhitng théi quen
tot trong suy nghi va tng xt sé ting budc hinh thanh gid tri ctia van
hoéa DN. Gi4 tri cao nhdt ctia van héa DN clng chinh la gia tri cot 161
cua DN. Gia tri c6t 16i 1a quyén lirc mém cua DN, quyén luc d6 nhin
khong thdy nhung am tham lan téa va nang tam DN.

Vian hoa DN c6 thé biéu hién ¢ 3 cap d6. Bén ngoai c6 thé chi la
Nét nhan dang. Thi du nhu sy thong nhat trong dong phuc, logo, mau

Il



Sd'tay Kién thic Quan tri cho doanh nhdn

sic, kién truc, trang web, gidy tiéu dé... Bén trong chinh la toan bd cac
quy ché, quy dinh, quy trinh moi nguoi ty gidc tuan thu. Sdu nhat va

quan trong nhét 1a 16i van héa DN, la su giao thoa hai phén trén; la

su chuyén suy nghi ra hanh dong ctia moi nguoi tao ra nhing gia tri
kho dinh lwong nhu nhitng quy wdc bét thanh vén, niém tin, tham chi
nhitng diéu cdm ky,.

Van hoa DN bi tac ddong boi y chi nha lanh dao, ké'ti€p con bi anh
huong boi nganh nghé va van hoéa dan toc.

Trong qua trinh hdi nhap sau khi mo ctra, khong phai doanh
nghiép Viét nao cling nhan thirc duoc vai tro, tam quan trong ctia van
hod doanh nghiép. Biéu hién nhat 1a tw twong béc ngéan can dai, lam
an chup giat, khong coi trong chit tin trong kinh doanh da xay ra trong
khoang thoi gian khdng phai 1a ngan. Trong thoi budi hdi nhap toan
cau, khé c6 chd ton tai cho doanh nghiép cé suy nghi nhu vay. Quyét
dinh tir Thu twdng cé y nghia trén tinh hinh nay, nham kip thoi vuc
day cac doanh nghiép lam an léch lac va xay dung cong dong doanh

nghiép Viét manh mé hon.

Noi dung xay dung van hoa doanh nhiép khong phai 16n lao gi,
khong phai la chuyén qua kho khan, nhung tuy thudc khong nho vao
cai tam cac nha lanh dao doanh nghiép. Cao nhat, d6 la xoay quanh
xay dung duoc y thic trach nhiém cao nhét véi nguoi tiéu dung, voi
cong dong xa hoi, nhat 1a chu trong moi treong. Tiép theo la y thire
cham lo, chia sé trong ndi bo va ra bén ngoai. Thdp nhét cling la y thitc
coi trong tiét kiém viéc st dung cac ngudn luc trong xa hoi. Néi gon,
ot 161 la cach thire lam sao thic day doanh nghiép ton tai, phat trién

bén virng..., thuan theo ban sac van hda dan toc.

Tém lai, nha lanh dao DN c6 y thitc xay dung van héa DN ngay
tir dau va dung hudng, phu hop sé tac dong hét stc to 16n giup DN

tang thém strc manh, phat trién ding hudéng va ton tai bén ving.

12
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PAO PUC KINH DOANH

Dao duc kinh doanh (DDKD) la mot tap hop nhiing nguyén
tic, quy tic, chuan muc dao dirc hodc luat 18 cé tac dung chi dan, diéu
chinh va kiém soat hanh vi nhdm bao dam chuin muc va su trung
thue trong hoat dong cta chu thé kinh doanh. PDKD khong tach roi
nén tang ctia nd la dao dirc xa hoi chung va phai chiu su chi phéi boi
mot hé gia tri va chuan muce dao dire xa hoi. DPDKD ¢6 2 nguyén tic va
chudn muc hang d4u la tinh liém chinh (trung thuc) va sy ton trong

con nguoi.*

Chuan muc liém chinh thé hién & chd cht doanh nghiép (DN)
chap hanh nghiém ttc luat phap va nhitng thoa thuan trong cac hop
dong da thoa thuan. Cu thé d6i véi luat phap, chu DN khong tron
thué, ludn tra tién vay ngan hang ding han... Vi d6i tac va nguoi tiéu
dung, chu DN khong lam hang kém phadm chat, khong lam hang gian,
hang gia, khong vi pham ban quyén, nhan mac, xudt x hang hda. Néu
la hang xudt khau, DN phai tuan thua theo luat phap nudc so tai va san
pham dép tng thi hiéu, nhu cau...nguoi tiéu dung. Vé mat xa hoi chu
DN khong vi pham, 1am 6 nhiém moi trieong tw nhién 1an moi treong
xa hoi (khong cung Ging van héa doc hai, khong cung ting san pham
gdy tac dong xau 1én strc khoe con nguoi tao hé qua xau cho xa hoi nhw
budn ban chat gay nghién...). Véi dong nghiép, khong st dung cac

hanh vi canh tranh gian xao, khong lanh manh.

Hién nay ndi dung tham nhiing, h6i 16 trd thanh yéu td bo sung
cho chudn muc trung thuc dang néu. Chuan muc tén trong con nguoi

doi hoi chu DN phai ton trong pham gia, quyeén lgi chinh dang cua

13
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nguoi lao dong (thu lao, bao hiém, bao ho lao dong va diéu kién an
toan lao dong); ton trong nhu cau, sé thich va tdm ly khach hang; gan
loi ich cia DN vdi 1oi ich ctia khach hang va xa hoi; coi trong hiéu qua

kinh doanh gan véi trach nhiém xa hoi.!

DDKD nhu mét bd phéan cau thanh quan trong va co ban nhat
cua van hda DN, la yéu td nén tang tao nén sy tin cay cua ddi tac,
khach hang va nguoi tiéu dung déi véi DN. BPDKD chinh 1a co so dé
bao dam tir lanh dao dén toan thé nguoi lao dong trong DN ¢ nhiing
tng xtt duing chudn muc dao durc, qua d6 khong ngling nang cao hinh
anh, uy tin va thwong hiéu cua DN.

Su ton vong, phat trién cing nhu lgi nhuan cua DN chinh la
do nguoi tiéu dung quyét dinh, do d6 DN mudn dat dugc ty suét loi
nhuén cao va thanh céng bén viing thi phai xay dung duoc nén tang
DDKD cho DN minh. Cho nén viéc xay dung va thyc thi DPDKD la
nhan t6 dem lai loi ich to 16n cho doanh nghiép. Mat khéc, trong thoi
ky toan cau héa va hoi nhap qudc t€, khi ma DN Viét noéi riéng, nén
kinh t& Viét néi chung tré thanh mot mat xich trong chudi cung tng
toan cau, la mét bd phan khong tach roi cta thi truong toan cau va
nguoi tiéu dung cé quyén va kha nang rong rai lwa chon san pham
hang héa va dich vu phtt hop nhat cho minh, thi van héa doanh nghiép
noi chung, DPDKD noi riéng tro thanh mét yéu cau quan trong nhat, la

kim chi nam dé DN di dang duwong.

Nhin lai trong thuee té, thoi gian qua va ngay hién tai trong xa
hoi ta, v sO hanh vi thiéu PDKD dang dién ra hang ngay. Hang gia,
hang nhai, hang kém chat lwong, hang chita du lwong doc hai van

tran lan trén thi truong, len vao ting nha. Gan day nhat, vu lam xang

' Bai ¢6 st dung thong tin trong bai viét Vai tro ciia dao dire kinh doanh trong phdt
trien doanh nghiép” thuc trang va giai phap ” cua dng Tran Trong Toan, Pho Chu tich
thuong truc Hi€p hoi Phat trién Van hoa Doanh nghiép Viét Nam.

1]
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gia quy mo 16n, thu loi bat chinh hang ngan ty dong, da lam thiét hai,
gay rui ro cho biét bao nguoi. Tat ca vi dong tién, vi long tham khong
day. Kinh doanh, ban chat la kiém tién. Nhung kiém tién phai trén
chuan muc dao dirc, d6 1a BPDKD, bd phan nén tang co ban ctaa van

hoa doanh nghiép.
Trude tinh hinh nay, thang 5/2022 VCCI cong b8 6 quy tac dao

dtrc kinh doanh cho doanh nhan gom: tao gia tri kinh t€ cho xa hoi;
tuan tha phap luat; minh bach, cong bang, liém chinh; sang tao, hop
tac, cung phat trién; ton trong thién nhién, bao vé mdi truong; yéu
nudc, cd trach nhiém voi xa hoi va gia dinh. Trong 6 quy tic néu trén,
2 quy tac dau la nhitng nguyén tac dao dtic co ban ctia doanh nhan dé
dam bao cho tinh chinh danh va sy ton tai ctia doanh nghiép. 2 quy tac
tiép theo la nhitng chuan muc trong hoat dong kinh doanh va tuong
tdc véi cac d6i tac. 2 quy tac cudi cting 1a nhitng pham chat can c6 trong
tng xt voi thién nhién, moi truong, voi T6 qudc, xa hoi va gia dinh.
Téom lai, PDKD la mot van dé néng trong xa hdi ta hién nay.
DDKD kém dan dén thiét hai hitu hinh 1an v hinh rat 16n cho dat
nudc. D€ xoay chuyén, toan xa hoi phai vao cudc, trong d6 hé thong
phép luat hoan chinh va dwgc thuce thi nghiém tic la yéu t6 hang dau
song song voi su gido duc, van dong tdi cac co so kinh doanh vé y thirc
trach nhiém va DPDKD. Nguoi tiéu dung va cac co quan truyén thong
cung vao cudc, gop phan manh mé hon nita dé€ hang hoa xau, cai xau

phai bi day lui, khong con dat song.
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KINH TE XANH, KINH TE TUAN HOAN

Thé gidi dang nd luc cho mot thay d6i 16n, tac dong quy md toan
cau:

+ Kinh té€ ndu (Brown econony): Chu trong khai thac nang luong
héa thach> 6 nhiém> nd luc phuc hoi

- pha hoai moi trueong, can kiét tai nguyén, pha hoai trai dat;
nay chuyén sang.

+ Kinh t& xanh (Green economy): Hoat dong tao ra nhiéu lgi ich
va than thién mai treong nhu han ché gay 6 nhiém nwdc, khong khi,

mtrc thai carbon...

+ Kinh t€ tuyén tinh (Linear economy): Tai nguyén> san xuat>

tiéu dung> rac thai
- dang lam can kiét tai nguyén va hay diét trai dat; nay chuyén
sang.

+ Kinh t€ tuan hoan (Circular economy): Kéo dai tudi tho cua vat

chat, giam thiéu tac dong moi truong thong qua tai st dung vat chat

(stra chira, tan trang, tai ché, tan dung...).

Tinh chdt quan trong cta tinh hinh nay thé hién 6 Hoi nghi
COP26, Chinh phu ta cam két giam 30% phat thai khi vao nam 2030 va
dat mttc phét thai rong bang 0 vao ndm 2050. Tinh thoi sy ciing néng
hon khi Viét Nam da bit dau ¢ mua ban chttng chi carbon, da hinh
thanh Khu c6ng nghiép xanh, khi hang hoa dugc san xuét trong do sé

c6 chiing nhan va nguoi tiéu dung chap nhan so hiru véi gia cao hon.

Kinh t€ xanh la sy két hop cta ba thanh 5 kinh té, xa hji va moi
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triong. Kinh t€ xanh c6 tinh chat bén viing do nhitng hoat dong cd
loi ich hudng tdi phat trién cudc sdng cta cong dong xa hoi dong thoi
nhitng hoat dong nay than thién véi moi treong. Ba yéu t6 nay dat

trang thai can bang sé& thoéa man tinh bén viing.

Trong thuc t€, tham gia kinh t€ tuan hoan doi hoi nhitng ngu6n
luc dau tu 16n vé cong nghé, nhan luc... Cho nén DN coi d6 1a chién
lwgce dai lau va ludn nhan thiee dugce Kinh t€ tuan hoan la xu thé'tat yéu
cua phat trién bén vitng.

La cong dan, la doanh nhan khong thé ding ngoai dong chay
day strc sdong nay, va su coi nhe hodc di nguoc dong chay la diéu nén
tranh. Doanh nhan phai quan tam thong tin, thoi sy cap nhatkién thirc
cho minh, van dung ngay vao hoat dong cua doanh nghiép nhiing gi
6 thé, dong thoi bd sung vao quy chuan lam viéc hinh thanh thém nép
chudn muc mdi, d6 1a mot phéan trong dao dirc doanh nhén, dao duc

kinh doanh, van héa doanh nghiép.

Mat khac, xu thé nguoi tiéu dung ngay cang thé hién tinh thong
minh, lua chon san phdm phu hgp xu thé. Thi du nhu, chon san pham
c6 ngudn gdc tai tao; san pham c6 stt dung nhiéu nang luong taitao;
san pham than thién moéi treong, nhat 1a san phdm khi tao ra khong
gy 6 nhiém va giam khi thai carbon; san pham tw nhién it tac dong
moi truong, it st dung hda chat; san pham ¢ bao bi phai than thién,
gop phan bao vé moi treong... Doanh nhan néu khong tich cuc hoa
minh vao mdi truong méi sé khong nam bat duoc xu thé va sé thua

kém trong hoat dong ctia minh.

Trong xu th& hién nay, viéc doanh nghiép nd luc dap ting cac
chuan muec cta kinh t€ xanh, kinh t€ tuan hoan 1a yéu cau buc thiét,
chinh dang, tré thanh mot phan tat yéu trong pham tru dao dtec doanh
nhan, ndi dung nay nén duogc thé hién cu thé trong quy ché hoat dong

va titng budce tro thanh nét van héa doanh nghiép.
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DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG

Phat trién bén vitng la sy phat trién thoa man nhitng nhu cau
cua hién tai ma khong phuong hai t6i kha nang dap tng nhu cau cua
cac thé hé tuong lai. D6 1a qua trinh phat trién kinh t€ dwa vao nguén
tai nguyén duoc tai tao va ton trong nhitng qua trinh sinh thai co ban,
s da dang sinh hoc va nhiing hé thong trg giap ty nhién doi voi cude
song ctuia con nguoi, ddng va thuc vat.

Phat trién bén vitng 1a xu thé tat yéu cua thoi dai va da tro nén
pho bién trong cdong dong doanh nghiép (DN) trén pham vi toan cau
cling nhu tai Viét Nam, déc biét trong giai doan canh tranh gay gat va
hoi nhap kinh t€ manh mé hién nay. Viéc thuc hién t6t phat trién bén
vitng sé tao rat nhiéu co hdi cho DN trong viéc nang cao uy tin va nang
luwc canh tranh, thu htt ngudén nhan lyc, cac nha dau tu va lam hai long
cac c6 dong. Thong qua cac hoat dong phat trién bén virng, DN con cai
thién duoc ndng suat va giam chi phi thong qua viéc bd tri tan dung
cac nguodn luc va bao ton tai nguyén, gip nang cao nang sudt cua nhan
vién va giam thiéu chi phi, tding ceong kha ndng canh tranh ctia DN,
cting nhu tao thudn lgi cho qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

Viéc danh gia murc d0 phat trién bén viing cua cac DN duoc thue
hién dua trén bo Chi sd doanh nghiép bén vitng (Bo chi sd CSI). Tt
nam 2020, CSI cing duoc cap nhat nhiéu diém maéi dé€ phu hop voi
nhing yéu cau tir cac Hiép dinh thuong mai tw do quan trong (FTA)
ma Viét Nam da ky két gan day nhu CPTPP (Hiép dinh Ddi tac Toan
dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong), EVFTA (Hiép dinh Thuong

mai ty do Viét Nam — EU), cling nhw cac thay doi quan trong trong cac
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chinh sach quan ly vé lao dong va moi truong c6 anh huong 16n dén
hoat dong ctia DN. Dac biét, cac van dé lién quan dén 17 Muc tiéu phat
trién bén ving va K& hoach hanh dong qudc gia thuc hién Chuong
trinh nghi sw 2030 vi su phat trién bén viing da duoc don gian hda va
Iong ghép vao Bo chi s6 CSI.

Bo chi s6 doanh nghiép bén vitng (B chi s6 CSI) nam 2021 véi
119 chi s6 6 3 linh vuec: chi s& quan tri, chi s6 Mdi truong va chi s6 Lao
dong — Xa hoi.

Loi ich ctia phét trién bén viing:

- Cai thién hinh anh thwong hiéu va loi thé canh tranh.
- Nang cao nang suat va giam chi phi.

- Thich nghi linh hoat vdi moi treong va cac quy dinh.
- Thu hat nhan vién va nha dau tu.

- Gia tang loi nhuan.

Hién nay nhiéu to chic thé gidi dang doi hoi DN thuc thi B
tiéu chuan qudc t&€ ESG (Moi treong — Xa hoi — Quan tri) va cd thé yéu
cau DN cong b6 thong tin vé ESG trong bao cao thuong nién ctia minh.
Nhan thtrc tinh tat yéu tinh hinh, VCCI da tich hop ESG trong phién
ban CSI nam 2022 ctia minh. Nhw vay, DN nd luc thue thi CSI 1a gian
tiép thuee thi ESG, qua d6 c6 du thong tin d€ bao cao theo quy dinh.

Tém lai, nd lyc thic ddy DN phat trién bén vitng 1a con duong
dting dan va tat yéu dé duy tri va phat trién DN. Doanh nhan tham gia
cac tiéu chi kinh t€ tuan hoan, kinh t&€ xanh chinh 1a dang thuc hién tién
trinh thtc day DN phat trién bén viing. Qua do, sé thu lai rat nhiéu loi
ich nham nang tam DN. Cu thé héa, DN ¢6 thé tham gia thuc thi b
chi s6 CSI (phu luc kem theo) hodc tham gia b tiéu chi ESG dang con

moi mé.
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TRACH NHIEM XA HOI

Nguoi tiéu dung ludén can san phdm an toan, tién ich. Dan dan,
doi song cao, thong tin day du, ho nghi téi mudn biét san phdm lam ra
nhu thé nao. Néu san pham ho st dung c6 dwgc tir boc 16t stec lao dong
va c6 phan huy diét mai treong, thi ho cam thay ¢ 16i vi da tiép tay.
Y thitc nay c6 tit khé 1au, gan 60 ndm trudc va lan toa dan téi nay trén
binh dién thé gidi. TS chic Tiéu chuan hoéa qudc t& ISO ban hanh bd
tiéu chuan ISO 26000 danh riéng cho trach nhiém xa hoi trong to chtrc.
ISO 26000tich hop van dé cot 16i mang tinh qudc t€ vé trach nhiém xa
hoi —sé 1a cong cu vé tradch nhiém xa hoi manh nhat, hd tro cc t& chiic
di tir y tudng tot dén hanh dong tot.(*)

Ttr d6, khai niém trach nhiém xa h¢i ctia doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility — CSR) dinh hinh rd nét, la sy cam két ctia doanh
nghiép (DN) dong gop vao viéc phat trién kinh t€ bén virng, thong qua
nhitng hoat dong nham nang cao chat lwong doi séng ctia nguoi lao
dodng va cac thanh vién gia dinh ho, cho cdng dong va toan xa hoi, theo
cach ¢d loi cho ca DN ciing nhu phét trién chung ctia xa hoi (*).

Vé chiéu sau, CSR c6 tam quan trong hon cac chuong trinh quan
ly chat lwgng. Boi quan ly chat luong c6 doi luc sai sot, ¢d thé bao chira
do so sudt. Nhung CSR qua té la do nhén thtic cua lanh dao DN chua
dung tam, nhu vay sé kho thuyét phuc khach hang va nguoi tiéu dung.

Trong dién dan kinh t& tw nhan dién ra dau thang 5/2019 6 Ha
No6i, 6ng Josh Madeira, chuyén gia Seafoodwatch cho rang: “Nguoi
tiéu dung My khong chi quan tam dén thwc pham tuoi, sach ma con

dam bao san pham duoc tao ra khong pha hoai méi treong, hay vi
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pham nhan quyén”. Diéu nay cang thay ro tinh tat yéu phai thue hién

CSR trong DN.

CSR gom cac ndi dung chinh:

- Trach nhiém vé hiéu qua kinh t&: Dam bao quyén va l¢i ich ctia

DN, nha cung cap, nguoi lao ddong. DN ¢6 loi nhuén, ¢ tién tra cho
nha dau tu, nha cung cap; c6 luong, thuwong nhiéu cho nguoi lao dong

vandp thué day du.

- Trach nhiém vé tuan tht luat phap: Bat ky t6 chitc hay c4d nhan

nao déu hoat dong trong khuodn khd cua luat phap, hoat dong ding
luat phap nham dam bao quyeén va loi ich ctia nguoi tiéu dung (Luat
An toan Thyc pham.... ), nguoi lao dong (Luat Lao dong, An toan vé
sinh lao dong, Bao hiém xa hdi ... ), cong dong, xa hoi (Luat Bao vé moi

treong, Luat Thu€ ...).

- Trach nhiém vé dao dirc kinh doanh: Tuy vao suy nghi, dinh

hudng ctia nguoi quan tri DN ma y thitc dao dic kinh doanh d6 duoc
hinh thanh va ton tai théng qua cac bo qui tic tng x1t trong DN, vian
héa DN, cac chinh sach chat lwgng, chinh sach bao vé moi truong, méi
quan hé ctia nha quan tri véi nguroi lao dong, vdi khach hang, véi xa
hoi ...

Dong gép cho cong déng: Thi du nhu tham gia an sinh, phtc loi
xa hoi.(¥)

Thuc hién CSR trong ngan han cé thé lam chi phi ting, nhung xét
veé lau dai loi ich ma DN ¢6 dwgc rat 16n so véi chi phi bo ra. D6 la:

- Nang cao hinh anh DN, tao niém tin cho cac bén.

- Co hoi dé dat dwoc loi thé canh tranh, thu hut nhiéu khach

hang hon va xam nhédp dwoc vao thi treong méi c6 yéu cau cao.
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- C6 moi quan hé tot hon véi khach hang va ¢ duoc cac khach
hang trung thanh.

- C6 vi thé t6t hon trong thi treong lao dong va thé hién cam két
1d rang vé cac chudn muc dao dikc va xa hoi gitp cho DN dé dang thu
hut duoc cac nhan vién gidi, co kj nang.

- Ty 1é st dung lao dong cao hon nho giam thiéu cac vu tai nan

lao ddng va bénh nghé nghiép.

- Giam mtc d6 thay d6i vé nhan sy (giam so lao ddng nghi viéc

=>tang ndng suat, giam chi phi hudn luyén khi tuyén lao dong moi)

- Nang cao tinh than va su trung thanh ctia nhan vién véi DN
nho diéu kién lam viéc tot hon.

- Giam chi phi vé viéc tiét kiém nguyén nhién vat liéu, dién nudc,
khong st dung chat cam trong san xuat va mdi treong bén ngoai...tte

viéc ap dung hiéu qua CSR.
- Tranh dwoc cac khoan tién phat do vi pham quy dinh phap luat

vé trach nhiém xa hoi.(*)

Tom lai, hién nay CSR dang duoc xem nhw la mét trong nhitng
chién luoc kinh doanh hang dau cua DN, thudc pham tru dao duc
doanh nhan, hon 1a nhitng quy dinh bat budc; dong thoi dang dan tré
thanh mét trong nhiing tiéu chuan quan trong dé danh gia DN, sé ho
trg DN thuec hién st ménh ctia minh, bao vé danh tiéng va gia tang loi
thé canh tranh ctia doanh nghiép. Cac doanh nhan can cé sy chuan bi
va thuc hién t6t nhat CSR dé€ nang tam DN ngay mot vitng vang, manh

mé hon.

(*): Tai liéu trén mang.
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CSV - PHIEN BAN NANG CAP CUA CSR

Hién nay da xuat hién mot khai niém mdi la CSV (Creating
Shared Value — tao lap gia tri chung) do hai GS Michael Porter va Mark
Kramer cia PH Harvard phat trién. Pay duoc danh gia la xu huéng
thuc hién trach nhiém xa hoi méi ctia doanh nghiép va bén viing hon
so voi CSR (Corporate Social Responsibility - trach nhiém xa hoi ctia

doanh nghiép).
Néu CSR thuan tay nhu la su cho di cia DN sau khi hoat dong

kinh doanh c6 loi nhuén va trich ra mét phan dé dau tu cho cdng dong,
cong cu gitup doanh nghiép thé hién trach nhiém vdi cong dong va doc
lap véi ké hoach kinh doanh; thi CSV lai la chién luoc kinh doanh dong
thoi tao ra gia tri xa hoi va gia tri kinh t€ mot cach bén ving voi ca
doanh nghiép va cong dong. CSR 1a thién vé trach nhiém, CSV thién
veé tao ra gia tri.

Loi ich ctia CSV so véi CSR ndm & chién lwoc “dai hoi” va mang
tinh bén vitng, cac bén cung 6 lgi. Thay vi hoat dong tir thién don ¢,
hodc mang tinh “cho con c4”, thi hién nay cac DN dang c6 xu hudng
hudng téi hoat dong “cho can cau”. Vi du mot doanh nghiép trong linh
vuc nudi va ché bién tom tu van cho ndong dan vé cach nudi tom, thu
mua nguyén liéu cia néng dan va tra gia cao hon gia thi treong néu chat
lwong nguyén liéu tot hon. Nang sudt va chat luong tdm nang cao giup
thu nhap néng dan tang, anh huong xau téi moi truong giam, ngudn
nguyén liéu cho doanh nghiép 6n dinh va chat luong san pham nang
cao. Nhu vay, “gia tri chung” duoc tao ra.

bé doanh nghiép thuc hién tot trach nhiém xa hoi, dong gop
nhiéu cho cdng dong trong khi van dam bao sy thanh cong lau dai
trong kinh doanh, doi héi doanh nghiép dau tu nhiéu hon va cé chiéu

sau hon vao cac hoat dong tao gia tri chung.
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XAY DUNG THUONG HIEU

Ngay 08 thang 10 nam 2019, Thu twéng Chinh phu da ky Quyét dinh
$0'30/2019/QD-TTg ban hanh Quy ché’xdy dung, quan ly, thuwc hié¢n Chirong
trinh Thwong hi¢u quoc gia Viét Nam va Quyét dinh s6"1320/QD-TTg phé
duyét Chwong trinh Thwong hiéu quoc gia Vigt Nam tir nam 2020 dén nam
2030. Dong thoi, nam 2020, B6 Cong Thiwrong phoi hop vdi cdc co quan lién
quan t0 chikc ky xét chon san pham dat Thwong hiéu qudc gia Viét Nam Iin

thie 7 va Lé Cong bd cidc Doanh nghiép cd sin phidm dat Thuong hiéu quoc gia.

- Thwong hiéu c6 thé la mot kién trtic, hinh anh, doan chir, mau
sdc, mot doan Am thanh hodc tong hop nhiéu yéu t6 trén; nguoi tiéu
dung khi nhin thdy, nghe qua sé lién tudng dén mot doanh nghiép, san

pham, dich vu...

- Xay dung thwong hiéu la qua trinh truyén tai thong diép vé
cam két cua doanh nghiép (DN) vé cac tinh trdi ctia san phdm dén
nguoi tieu dung.

Xu thé nguoi tiéu dung an tam hon v6i hang hoa c6 thuong hiéu,
tiéng tam. Ho khong c6 nhiéu thoi gian lya chon khi mua sam, c& gap
mat hang quen biét ma ho can thi bé vao gio hang, khong phai kiém tra,
so sanh... Do vay, hang khong c6 thuwong hiéu sé gap kho trong tiéu thy,
lwong tiéu thu kho tang va di nhién giad ca khong cao.

Do vay, xay dung thwong hiéu tré thanh mot viéc khong thé
khong lam d6i voi cdc doanh nghiép mudn ton tai va phat trién trén

thwong trieong, du trong nudc hay ngoai nuwdc. Véi ngoai nuwdc, canh
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tranh mang tinh qudc t€ thi viéc xay dung thuwong hiéu cang c6 y nghia

song con cao hon.
Thuong hiéu rat quan trong véi moi DN, vi cac ly do:

+ Thuong hiéu tao nén nhan thic ctua thi truong; tao niém tin

trén thi treong;

+ Kién tao cac co hoi kinh doanh, gia tang hiéu qua kinh doanh;

+ Trén nén tang cac gid tri c6t 161 gop phan hinh thanh thuong
hiéu nhu mong mudn; chiéu ngwoc lai thwong hiéu sé goép phan tao ra
cac gia tri cot 161 moi;

+ Nang cao niém ty hao va dong luc cho nhan vién, thuan loi

trong viéc thu hut nhan vién mdi;

+ Thuéan loi trong phat trién hop tac hodc lién doanh dé gia ting
thi phan hodc tu than cling thuan 1¢i trong viéc mo rong, phat trién qui

mo hoat dong.

O tam vi mo, phai y thite, khoi dong trude, tao nhitng hanh lang
thuan 1oi va khuyén khich cac DN quyét tam xay dung thuong hiéu
cho minh. Céc chinh sach, thé ché, quy dinh... h tro cho cdc DN phai
thiét thuc va that sy duwoc trién khai mot cach hiéu qua sé la dong luc
thiac ddy DN manh tay xay dung thuong hiéu. Khi da phan DN da xay
dung tot thwong hiéu cho minh thi sé tao sw cong hudng d€ hinh thanh
thwong hiéu tam qudc gia. Vi du véi nganh tdm, néu duoc nhiéu DN
xay dung thuong hiéu thanh cong, béng dang thuong hiéu qudc gia
tom Viét sé dan ro nét.

Trong khi cho doi su chuyén bién chung, cac DN can tu lo cho
minh va chit Tin trong kinh doanh la diéu phai luén tam niém va thuc
thi tuyét do6i. Day la cot 16i trong xdy dung thwong hiéu, chi thi€u phan

v6 bén ngoai la chua ¢ logo, nhan hiéu va kiéu dang bao bi riéng ma
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thoi. Lam dwoc diéu ¢t 16i 1a qua tot trong hoan canh ching ta dang
c6, nhat la tiém lyc tai chinh chwa dwgc manh mé nhu cac doi thu qudc
t€. Song song, DN phai cham lo xay dung van hdéa DN, phai tuan thu
dao ditc kinh doanh, thuc thi trdch nhiém xa hoi, quan tam xay dung,
thuc hanh bd quy chuén phat trién bén ving... Tat ca phai dong bo
va thé hién ro nét ra bén ngoai vé két qua cac viéc da nd lwe thuc hién,
nham tiing budc khang dinh tinh troi san pham ctia DN minh 1a trung
thue; tir d6, nang cao stic thuyét phuc khach hang, nguoi tiéu dung va

nang tam thuong hiéu dang gay dung.

Tom lai, xay dung thwong hiéu la viéc v0 cung can thiét nhdm
nang cao sttc canh tranh, thu hat khach hang, mo rong hoat dong, thu
huat nhan sy tot cho DN..., ndi chung la nang tam san phdm ctia minh,
qua d¢ sé phat trién kinh doanh tot hon, gép phan nang tam DN. Tuy
nhién, khong phai c6 DN 1a phai c¢6 thuong hiéu. Phai liéu com gap
mam, biét minh biét ban méi thanh cong. Xay dung thwong hiéu lc
nao, 19 trinh ra sao d€ tranh that bai la mot cong viéc nghiém tuc, kho

khén va cling la mot nghé thuat mang tinh treong ky!

b



S6'tay Kién thic Quan tri cho doanh nhdn

CHIEN LUOC KINH DOANH

1. Khai niém, dic diém:

Chién lwgc kinh doanh (CLKD) la cach thiic hoat dong kinh
doanh ctia mot doanh nghiép (DN), nham dat duoc hiéu qua kinh
doanh t6i wu. CLKD tap hop cac quyét dinh (muc tiéu, duong 16i,
chinh sach, phuwong thitc, phan bé nguon luc...) va phuong cham hanh
dong dé dat duwgc muc tiéu dai han, phat huy duoc nhitng diém manh,
khac phuc dugc nhitng diém yéu ctia DN, gitip DN dén nhan nhiing
co hoi va vuot qua nguy co tir bén ngoai mot cach tdt nhat. Néi cach
khac, CLKD la viéc tao dung mét vi thé duy nhat va co gid tri nho viéc
trién khai mot hé thong cac hoat dong khac biét voi nhitng gi d6i thu
canh tranh thuc hién.

CLKD ddng vai tro nhw 1a kim chi nam dan dwong cho DN di dung
huwéng. D€ hoat dong hiéu qua trong mdi trueong kinh doanh canh
tranh gay gat hién nay va nhitng bién dong lién tuc cia moi truong vi
mo trong va ngoai nudc, viéc xay dung CLKD ding dan 1a hét stic can
thiét d6i véi DN du 6 bat ky quy md nao. Mot CLKD dung dan sé tao
hudng di t6t cho DN, gitp DN dat duwoc nhiéu thanh cong, vuot qua

dd6i tha canh tranh va tao vi thé cho minh trén thuong trueong.

CLKD hiéu qua ludn duwoc xdy dung dwa trén co so loi thé’so sinh
so voi cac d6i tha canh tranh trén thi treong. Va quan trong, chién luoc
phai thich nghi duoc véi nhitng bién dong ctia moi truong, ludnthuong
xuyén kiém tra, soat xét cac yéu td noi tai d€ c6 su diéu chinh phu hgp

nham huy dong t8i da va két hop t&i wu cac ngudn lwc cia DN.
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CLKD phai xdc dinh dwoc viing an toan, pham vi kinh doanh va xdic
dinh dwgc d¢ riti ro cho phép. D€ dap tng duwoc yéu cau nay DN phai tién
hanh nghién cttu, phan tich va due dodn moi treong kinh doanh trong
twong lai. Dy dodn cang chinh xac, kha nang an toan cua doanh nghiép

cang cao.

2. Y&u t6 ctia CLKD: Cac yéu td nay co lién két chat ché va quan
hé tuong ho.

- Cac yéu t6 cho mot CLKD hiéu qua:

+ Muc tiéu chién luoc: Péng vai tro dinh hwdng cho cac hoat

ddng ctia DN trong dai han. Muc tiéu chién luoc phai dam bao cu thé,
dinh luong va c6 thoi gian 16 rang va dan dat cho DN phat trién theo
hudng bén viing.

+ Pham vi chién lwgc: Ngudn luc cua DN sé bi phan tan va st

dung khong hiéu qua néu khong giéi han pham vi chién lwgc. DN
khong thé lam thoa man nhu cau ¢ tat ca cac phan khc thi truong, do
dé can xac dinh gidi han vé phan khac thi treong, nhém khach hang,
san pham, khu vuc dia ly ma ¢ giéi han d6 DN sé tap trung ti vu

nguodn lyc va dap tng tot nhat.

+ Gid tri khich hang va loi thé canh tranh: DN can tim hiéu khach

hang muc tiéu danh gia cao minh & yéu t6 nao, diéu gi tao nén sy khac

biét ctia minh so véi cdc DN khdc cling nganh nghé dé ho san sang bo
tién mua san pham dich vu ctia minh thay vi caa DN khac (vi du: gia
ca, chat luong, thiét ké bao bi, uy tin giao hang, dich vu hau mai,...).
Gia tri khach hang va loi thé canh tranh la van dé trung tam caa CLKD
can tap trung khai thac.

+ Nang luwc ¢6t 16i: DN can xac dinh duoc dau la nang luc cot 16

truee ti€p dong gop vao viéc tao ra lgi thé canh tranh ctia minh. Nang
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luc c6t 16i la nhitng kha nang ma doanh nghiép cé thé lam tdt, dong
thoi thdéa man 3 diéu kién: kha nang d6 dem lai loi ich cho khach hang;
kha nang do6 doi thu canh tranh khé bét chudc; c6 thé van dung kha

nang d6 dé€ mo rong cho nhiéu san pham va thi truong khac.

Tom lai, DN mudn ton tai va phat trién phai xay dung CLKD
cho minh. Mot CLKD dting sé gép phan dé€ DN dat duoc tim nhin ctia

minh sém hon.
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MOI TRUONG KINH DOANH

DPa phan doanh nghiép (DN) hinh thanh déu ky vong dat 1oi nhuan
cao. Mudn vay, DN phai lao vao cudc canh tranh véi d6i thu nham thu
hat khach hang, tiéu thu nhiéu san pham, duy tri dwoc nhip do hoat
dong co tang trudng... Tuy nhién, ky vong dé bi tac dong boi nhiéu yéu to
chti quan 1an khach quan, bén trong 1an bén ngoai, vi mo lan vi mo. Tong
hoa cac yéu t& d6 chinh la méi truong hoat dong, moi treong kinh doanh
cia DN. DN ¢6 san pham tiéu thu ngoai nudc sé c6 moi truong kinh

doanh rong hon rat nhiéu va yéu t6 chi phdi sé nhiéu hon, phtc tap hon.
Mbi truong kinh doanh, do vay, cé cac thanh t& cdu thanh:
1. Mé6i truong bén trong DN:

e Yéu to'vit chdt: La tién von, co so vat chdt va doi ngt nhan luc.
Néu von kip thoi, day da va dwgc stv dung c6 1oi nhat nhw vong quay
von nhanh... gép phan lam tang hiéu qua hoat dong, tang loi nhuéan.
Néu co so vat chat hoan thién sé bao dam thuc ddy san xuat tot hon,
giam thiéu san pham 16i. Nguodn nhan luc 6n dinh, c6 chat luong sé
gop phan cho viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh dung tién

dd, san pham dap tng yéu cau...

e Yéu t6'tinh thin: Bi chi phdi manh nhat tir vdn hoa DN. Mot DN
c6 nén van hoa tot, c6 nhiéu gia tri cot 16i manh, sé dinh hudng, dan
dat suy nghi d6i ngii lao dong tuan thu t8t cac chuan mue DN da dé ra.
Nhiing diéu cam ky trong van hoa DN sé thém tac dong d€ moi nguoi
tranh nhiing hanh dong sai trai, nguoc quyén 10i DN. Néu DN khong
c6 né nép, thiéu chuan trong tng xt... dan dén tri tré, thiéu tap trung
nguon luc d€ DN di lén.
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2. Mo6i truong bén ngoai DN:
o Moi truwong vi mo:

+ Yéu tb kinh té chinh tri

D6 1a hé thong phap luét, chinh sach kinh t& chung, chinh sach
nganh kinh t€ DN dang hoat dong. Moi sy bién dong tir phap luat,
chinh sach c6 tac dong hoat dong DN theo hai chiéu t6t 1an khong tot.
DN phai quan tam d€ du phong rui ro, kho khan téi bat ngo. Mot dat
nudc chinh tri 6n dinh sé gdp phan tao an tam cho cdc DN. Néu san
pham xudt khau, DN phai tim hiéu moi treong qudc t€, quan tam toi

cac yéu td tuwong tu tai nwdc nhap khau.

+ Yéu t0 cong nghé k¥ thuat

San pham lam ra da phan gan lién thanh tuu khoa hoc cong nghé.
DN phai quan tam ti€p can nhitng thanh tyu cong nghé maéi nhat lién
quan hoat dong ctia DN nham c6 ké hoach ting dung nang cao ning
sudt, chat lwong cling nhu ndm tinh hinh kha néng xuat hién nhiing
d6i thu canh tranh trong viéc tiép nhan cong nghé mai d6. Sy thay doi
cong nghé nhanh chéng ludn c6 tac dung hai mat lam tang nang suat,
chat lwong nhung dong thoi lam sém lac hau céi cti, gay tang chi phi

hoat dong.

+ Yé&u t0 tw nhién

Bao gom tai nguyén dudi dat, trén dat, khi hau, thoi tiét... Cac yéu
t0 nay tac dong nhiéu mat hoat dong DN nhu tdc dong cac yéu t6 dau
vao; tic dong téi thu nhap, sttc mua dan dén tac dong kha nang tiéu thu
san pham cua DN... Nhin ¢ dién rong thé gidi, su tac dong mdi truong
ti nhién d6i khi la co hdi kinh doanh 16n cho DN, tirc 1a ¢é 1oi cho DN.

+ Yéu t0 vin hod xa hoi

Van hod dan toc truedc tién tdc dong téi van hoa doanh nghiép,

da xét yéu t& nay & moi treong bén trong DN. O day xem xét van hda
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tac dong dén thi hiéu, nhu cau hang hda. San pham DN tiéu thu td6i
nhiéu nhém ngwoi, nhiéu dan toc va cd thé nhiéu qudc gia. Van hod tac
dong téi thi hiéu nhu cau san pham cta khu vue, dan tdc, quoc gia...
Néu DN c6 su tim hiéu ky ludng, sé tao ra san phdm phu hop, thuén
loi trong tiéu thu.

o Moi truwong vi mo:

+ Khach hang

La d6i twong mua san phdm ctia DN. Cho nén DN chi lam ra cai
gi khach hang c6 nhu cau. Su bién dong ctia khach hang c6 tac dong
khong nhé dén hoat dong DN. Thi dy, kinh t€ chung khé khan, thu
nhap giam, nguoi tiéu dung sé that chit tai tién. Thi du nguoi tiéu
dung thwe pham c6 xu thé€ mudn san pham ngay cang tién dung hon,
néu DN khong quan tam cai tién sé bi d6i thu qua mat. Cho nén ndi
nguoi tiéu dung dan dat hoat dong DN la nhu vay, hoéc néi khach
hang la thuong d€ cting khong sai.

+ Dbi tha

Phai x4c dinh d6i thu la dong luc thoi thic DN khong cha quan,
ludn vuon t6i, ludn quan sat chuyén dong thi treong, thi hiéu tiéu
dung... Goc nhan thiec tich cwe d6 sé tao nang luwong, y chi dé€ DN vuot
qua d6i thi. Néu c6 nhiéu d6i tha st dung nhiing giai phap canh tranh
ban sé it nhiéu gay kho khan. Tuy nhién, nhin ¢ binh dién thé gidi, cac
ddi thu ttr nwde ngoai sé khong con pham vi vi mo nira. Phai ¢d cai xem
xét rong, nhiéu yéu t6 khac nita maéi phan tich dang, da cac mat manh
yéu ctia d6i thu dé né tranh giam thiéu su bat 1oi.

+ Nha cung ting

Cung Ging cac nhu cau cho hoat dong DN nhu tai chinh, thiét bj,
nang luong, vat tw, nguyén liéu, nhan luc... Tuy tinh hinh, cac yéu t6
déu co tac dong hoat ddong DN du nhiéu du it. Mat khac, DN phai c6
su chu y sang loc, lea chon nha cung tng uy tin, nang lyec du dé€ giam
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thiéu kho khan bat ngo.

+ Chinh quyén dia phuwong

Mot hé thong phap luat tot, mot hé thong chinh sach kinh t€
phtt hop... nhung néu chinh quyén dia phuong hoat dong yéu kém sé
khong phat huy hét cac wu thé néi trén. Chinh quyén dia phuwong luén
quan tam, déng hanh thi hoat dong DN chac chan khéi sac hon. D6 1a
ly do tai sao Viét Nam c6 mot hé thong luat phap chung, nhung chi s6
canh tranh ¢ titng tinh khac nhau, hodc vi sao Binh Duong thu hiit nha
d4u tw hon han bong Nai du c6 cung diéu kién dia ly, kinh t€ xa hoi...

3. Méi quan hé gitra moi treong va hoat dong caa DN

Moi treong kinh doanh ludn ¢ trang thai dong, luon cé cac suw
thay doi. Mot DN mudn hoat dong thuén loi phai biét tranh thu nhiing
yéu t6 moi truong co 1oi, biét giam thi€u thiét hai tir nhiing yéu to
moi treong bat 1oi c6 thé gay ra, biét tim ra co hoi kinh doanh tir méi
treong hoat dong. DPong thoi, ludén c¢é phuwong an d6i phd phong khi
moi treong bién dong. DN hoat dong trong moi truong kinh doanh c6
nhiéu yéu td bat 19i sé kho phat trién hon.

Hoat dong cua DN trong qua trinh dai sé c6 tac dong lén cac yéu
t6 moi treong kinh doanh, da phan theo xu hudéng chuyén doi yéu to
moi truong kinh doanh ¢6 loi cho hoat dong cia DN, nhu thay d6i yéu
t6 chinh sach kinh t&, nhw tao ra cong nghé moéi dap ting nhu cau cai
tién san pham cho DN.

Nhu vay co su tdc dong hai chiéu gitta hoat dong DN va moi
treong DN d6 dang hoat dong.

Tém lai, d& kinh doanh thang loi, DN phai ludn biét nguoi biét
ta. Tim hiéu r6 moi truong kinh doanh la dang tim hiéu rd hon vé
minh va ddi tha... trong ting giai doan, gdp phan c6 quyét sach kinh
doanh t&t hon, mang lai 1¢i thé cting nhw lgi ich cho DN.
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TINH CHUYEN NGHIEP
TRONG CONG VIEC

Khaéi niém: Tinh chuyén nghiép, khong hiéu don thuan l1a nam
vitng ky nang cong viéc ta dam nhan nhu mot cau thu phai da banh
hay, mot ca si phai hat truyén cam, mot nha chinh tri phai hung bién.
Tinh chuyén nghiép dang nghia phai thé hién boi mdt nhém yéu to
mang tinh tong hop.

+ Y&y t6'tinh than:Nhan thirc duoc su can thiét phai chuyén nghiép

trong cong viéc, boi d6 la hudng di duy nhat tién 1én thanh dat.

+ Yéu t6"dgo dirc: Nhan thitc dat duoc tinh chuyén nghiép thong

qua nd luc hét minh cta cd nhan trén nén tang tuan theo nhitng chuan

muc dao dirc xa hoi va ton trong sw canh tranh cong bang.

+ Yéu t6'kij nang: Nhan thirc kj nang nhuw kho tang tri thirc, von

khong cé gidi han. Nang cao tinh chuyén nghiép la qua trinh hoc hoi
sudt doi thong qua nhiéu cong cu, nhiéu cach thirc tuy tinh hinh cu thé.

Mot cd nhan thanh cong 16n trong cong viéc duoc dong nghiép,
ddi thu ton trong va khong bi du luan xa hoi phé phan, ché trach méi
that su thanh cong. Va qua d6 tinh chuyén nghiép méi thé hién dq,
dung ndi dung ctia n6. Nguoc lai, cd nhan nao d¢6 tuy dat dwoc ky vong
nhung d€'lai nhiéu tiéng xau sé khong duoc nhin nhéan la ¢ tinh chuyén
nghiép. Tinh chuyén nghiép bao ham ca noi dung dao dttc trong do.
Mot cau thu choi gioi nhung 1dm tiéu xao ciing khong duoc danh gid
cao. Nguoc lai, mot cau tha tuy khong gioi 1dm nhung cé ct chi, hanh
dong fair play sé dwoc quy trong hon.
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No¢i dung nang cao tinh chuyén nghiép:

- Trudce tién phai dat duoc van dé va coi trong, d6 la sy quyét
tam theo dudi tinh chuyén nghiép trong cong viéc ciia minh. Coi d6 la

viéc lam thuong xuyén, hét stiic quan trong va khong duoc lo la.

- Tuy theo cong viéc, phai xac dinh ndi dung ky nang cong viéc
can cd, ciing khong quén bd sung ndi dung nay trong qud trinh van
dong trong thuc té.

- Thu thap kién thtrc, thong tin can c6 phuc vu nang cao ky nang.
Nhiing kién thttc, thong tin nay cé thé c¢d sén trong thuw vién, nhung
cling c6 cai phai ton cong thu thap hang ngay, va phai dwgc xt ly kip
thoi. Nguoi cé k§ nang phu hop cong viéc cang cao cang cd co hoi
nang cao tinh chuyén nghiép ctia minh.

S thé hién tinh chuyén nghiép trong cong viéc:

- Trong hanh déng: Nhanh chéng, dut khoat boi da nam viing

thong tin. D6i khi sy nhanh nhen nay con anh hwong trong hanh vi,
ct chi.

- Trong diéu hanh: Cé chudn bi chu ddo ndi dung, c6 ké hoach

soan thao ky luong.

- Trong hiéu suét, ning suét lao dong: Cao hon han.

- Trong mdi quan hé: R rang, chuan muc, nguroi nao viéc do

khong dun day, gidam chan 1én nhau.

- Trong két qua cong viéc: Hiéu theo nghia suy luan sé ludén co6
két qua cong viéc hon dong nghiép thiéu tinh chuyén nghiép.

Két luan: Moi thanh vién tham gia cudc choi phai chdp nhan
luat choi, phai that sy nd luc trong moi cong viéc dung huwdng va kip
thoi. Qua d6 thé hién tinh chuyén nghiép ctia minh, qua dé sé c6 co hoi

thanh cong va thang tién hon.
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LOI BAT

bén day nguoi doc da ludt qua ndi dung co ban cudn S6 tay Kién
thitc Quan tri cho doanh nhan. D& dé nhan dién va ghi nhan, ching ta
hinh dung doanh nghiép la ngdi nha va cac ndi dung trong cudn sach
sé la cac hgp phan lién két ctia ng6i nha dé.

+ Viin héa DN: Chinh 1a nén méng ctia ngdi nha. Méng cang chéc

nha cang vitng.

+ St ménh, tdm nhin: Chinh la dan cét, kéo cua ngdi nha. Doi hoi

sit can bang.

+ Dao dirc kinh doanh, Trdach nhiém xd hoi, Kinh té’ xanh, Kinh té'tuin

hoan, Phit trién bén vitng: Chinh 1a mdi nha. Khong cé mai, ng6i nha vo

nghia.

+ Thwong hiéu doanh nghiép: La phin bao che ngdéi nha. C6 bao che

ngoi nha sé€ an toan hon.

+ Chién lwoc kinh doanh: Sw tu b cd ngéi nha. Khéng tu b ngdi nha

sé xudng cap.

+ Moi truwong kinh doanh: Thoi tiét dién bién quanh ngéi nha.

+ Nha quan tri: Chit ngbi nha.

+ Trong nha can vat dung dé st dung, nha quan tri can cong cu dé’
phin tich va trién khai cac ngi dung trén trén nén tang phat huy loi thé so

sanh. Cong cu httu hiéu nhat hién nay la st dung ma tran SWOT.

Nguoi doc sé hinh dung ra vi tri, vai tro cua titng ndi dung bai
doc. Khi thdy su lién két, hd twong gitra cac ndi dung sé thay kién thirc
nay la hanh trang dong bg, khong thé thiéu trong tién trinh bwon trai
trén thuwong truong ctia minh. R4t mong cudn sach nay sé co it nhiéu

httu ich t6i nguoi doc.
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